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VAR UTOKADE
GARANTIFGRSAKRING

Forsakra din produkt hos 0ss sa r du i trygga hénder.
Uttkad Garantiforsakring ger skydd efter att garantin
harupphort och galleri hela norden.

Ndjda kunder dr det viktigaste for 0ss och det far vi genom
en snabb och smidig hantering samt genom att erbjuda
ett bra skydd utan otrevliga dverraskningar som aldersavdrag
och hoga sjélvrisker! Detta ar ett skydd utover det som ges
avnormal konsumentgaranti.



VARFOR UTOKAD GARANTIFORSAKRING?

EN TRYGGHET FOR DIN NYA PRODUKT SOM INNEBAR:

Skydd vid funktionsfel

Efter att garantin har upphort. Forsakringen trader ikraft efter att
producentens garanti I6pt ut (60 manader) och kan darefter férnyas
arsvis i upp till tio ar.

Erséttningsprodukt

Om den skadade produkten inte repareras far du en ersattningsprodukt
med motsvarande specifikationer, dock hdgst upp till ursprungligt
inkdpspris. | de fall dér erséttande produkts pris Gverskrider inkdpspriset,
l&mnas ersattning i form av ett presentkort motsvarande den forsékrade
produktens inkdpspris.

Installation
Installation av erséttningsprodukten ingar i férsakringen.

Ingen sjalvrisk
Jamfor gérna sjélvrisken mot den du har via din hemforsakring.

Inget aldersavdrag
Vid utbyte far du en erséttande produkt med motsvarande specifikationer,
dock hogst upp till produktens inképspris.

Skydd i hela norden
Din produkt &r skyddad, var &n i norden skadan sker.



FORKGPSINFORMATION
UTOKAD GARANTIFORSAKRING

Hérl&mnas information som forsakringsbolag enligt lag ska lamna
innan kap av forsakring. Det &r viktigt att 14sa detta. Nedan foljer en
kortfattad oversikt av forsakringen, for fullstandig information
se forsakringsvillkoren langre fram i broschyren.

Om utdkad garantifrséakring

.

Férsakringen foljer produkten och tillhdr saledes produktens dgare.

Den ursprungliga dgaren maste anmala till férsékringsbolaget

att produkten har salts eller dverlatits och till vem.

Forsakringen géller i hela norden.

Férséakringens l6ptid framgar av inkdpskuvittot.

Vid erséttningsbar skada lamnas erséttning i férsta hand med reparation
av produkten.

Om produkten inte repareras, ersétts den med likadan, eller motsvarande
produkt, dock hdgst upp till ursprungligt inkdpspris. | de fall dér ersattande
produkts pris 6verskrider inkdpspriset, ldmnas ersattning i form av ett
presentkort motsvarande den forsékrade produktens inkdpspris.

| de tillféllen produkten blir ersatt med en likadan eller motsvarande
produkt ingar naturligtvis installation av den erséttande produkten.

Du har alltid 30 dagars 6ppet kop pa din forsakring.

Omfattning for utokad garantiférsakring

Funktionsfel - skada genom bristande funktion s som inre haveri utan
yttre averkan.
Sjélvriskreducering, se punkt 5.3



Om nagot skydd &r av avgdrande betydelse for képet sa kontakta oss gérna
for att ta reda pa om detta omfattas av Utdkad Garantiforsékring.

Begransningar i utokad garantiforsakring

« Skada som bestari eller &r en féljd av yttre averkan.

« Skada som inte paverkar funktionen hos produkten.

« Férbrukningsmaterial sasom t.ex. filter eller batterier.

« Skada férorsakad av férsakrade produkten (féljdskada).

» Skada pa programvara samt skada fdrorsakad genom datavirus,
fel i programvara eller bristande funktion till foljd av sadant fel.

o Forlust av produkt.

« Kénda seriefel.

Tacker mycket men inte allt

Vivillinte att rétten till erséttning ska nekas eller reduceras. Kom darfér ihag

att du har skyldighet att uppfylla vissa sékerhetsféreskrifter och aktsamhetskrav.
For att skadan sa langt som méjligt ska férhindras ska du se till att félja
tillverkarens anvisningar fér montering, installation, anvéndning, skdtsel och
underhall. Om aktsamhetskraven och sékerhetsforeskrifterna inte uppfylls kan
ersattningen reduceras. Vid allvarlig férsummelse kan ersattning t.o.m. helt falla
bort (nedséttning med 100%)

De vanligaste grunderna for att reducera ersattningen

« Skada till féljd av oaktsam handling.

 Skada till féljd av grov oaktsamhet.

« Skada till foljd av brott mot sakerhetsforeskrift, det &r ditt ansvar att produkten
anvénds i enlighet med bruksanvisningen.

Vid oenighet med moderna forsakringar

Var malsattning &r ndjda kunder. Om missndéje skulle uppstéa kring ett beslut
i samband med skada, finns méjlighet att &verklaga &rendet till Moderna
férsakringar. Beskriv vad i beslutet som orsakar missngjet. Arendet kommer
da att ses dver av ansvarig chef.



Overklagan skickas till:
Moderna Forsékringar
Produktskadecenter

Box 7830, 103 98 Stockholm
info@trygghetsavtal.se
Telefon: 0770-456 333

Om oenighet fortfarande rader efter att besked l&mnats fran ansvarig chef
kan du vénda dig till Moderna Forsékringars Klagomalsansvarig
Klagomalsansvarig

Moderna Forsékringar

Box 7830, 103 98 Stockholm
klagomalsansvarig@modernaforsakringar.se

Du kan &ven fa @rendet prévat av
Allménna reklamationsndmnden
Box 174,101 23 STOCKHOLM
Telefon: 08-508 86 000

Arendet kan ocksa provas vid allmin domstol. Om du har en férsikring som
innehaller ett rattsskyddsmoment kan detta réttskydd &ven komma att gélla vid
en tvist mot oss. Réttsskyddsforsékringen géller under de férutsattningar som
framgar av forsékringsvillkoren.

Om forsékringsgivaren

Moderna Forsékringar &r en av marknadsledarna inom produktforsékring.
Lang férsakringserfarenhet kombinerat med ett rikstdckande kontaktnat
av noggrant utvalda serviceverkstéder garanterar bésta tdnkbara hjalp
och service.

Férsékringsgivare & Moderna Forsakringar, org nr 516403-8662. Filial till Tryg
Forsikring A/S, Erhvervsstyrelsen, CVR-No. 24260 666, Klausdalsbrovej 601,
DK-2750 Ballerup Danmark.



Vid skada kontaktas:

Skadecenter

www.trygghetsavtal.se

Telefon: 0770 - 456 333

Oppettider: vardagar kl. 09.00-19.00 - I6rdagar kl. 10.00-15.00
E-post: info@trygghetsavtal.se

Sammanfattning av integritetspolicy

Personuppgifter behandlas i enlighet med EU:s dataskyddsférordning
och kompletterande svensk dataskyddslagstiftning. Personuppgifterna
som behandlas &r t.ex. namn, adress, person nummer, ekonomiska
forhallanden, betalningsinformation, hélsotillstand, évriga uppgifter som
behdvs for tecknande, férnyelse- eller &ndring av férsékring eller dvrig
férsakringsadministration, saval som uppgifter som 1&mnas i samband
med skadereglering, etc.

For fullstandig information om behandlingen av personuppgifter, se Moderna
Forsakringars integritetspolicy pa www.trygghetsavtal.se/gdpr/



FORSAKRINGSVILLKOR

Utdkad Garantiforsakring SV:2019:1
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1. Forsakrad produkt

Férsékringen kan endast tecknas i samband med inkdp av produkt pa Elgiganten
och géller for det objekt som pa inkdpskvittot (férsékringsbeviset) antecknats
som forsakrat. Férsakringen géller dven fér de standardtillbehdr som medféljer
produkten och som ingar i originalemballaget. Med standardtillbehdr menas

de tillbehdr som &r nddvéndiga for att kunna bruka eller styra produkten fullt ut,
t.ex. fidrrkontroll, laddare eller liknande. Som forsékrad produkt réknas inte de
produkter som under sérskild period kan komma att medfélja i den forsakrade
produktens originalemballage i samband med kampanj eller erbjudande.
Férsakringspremie, typ av forsékring och I6ptid framgar av inkdpskvittot.

2. Forsékringstagare

Forsakringen galler fér den person (férsékringstagaren) som &r ursprunglig
&gare av produkten eller fér annan som senare gjort ett lagligt forvérv av
den forsdkrade produkten. Med férsakringstagaren jémstalls den som med
forsékringstagarens samtycke har tillsyn 6ver den forsakrade produkten,
samt dennes maka, make, sambo eller annan familjemedlem.

Forsakringstagarens informationsplikt

Det &r forsakringstagarens ansvar att vid var tid informera om ratt
kontaktuppgifter. Férsékringstagaren &r inférstadd med att kommunikation

kan ske via de kontaktuppgifter som forsakringstagaren tillatit genom att Iamna
dem vid tecknandet av férsdkringen sa som e-post, telefon, sms eller brev.

3. Var forsékringen géller
Férsékringen géller i hela Norden.

4. Nar forsdkringen géller
Férsakringen trader i kraft manad 61 efter teckningsdatum, det vill séga 61



manader efter att forsdkringspremien &r betald och produkten utidmnad
och ordinarie garanti (60 manader) I6pt ut.

5. Omfattning

Férsékringen omfattar féljande skadehéndelser pa forsékrad produkt,

med de begransningar som anges i punkt 6 nedan:

5.1 Skada som innebér bristande funktion och som uppstatt genom
ett plotsligt, oférutsett inre haveri som inte kan erséattas genom
ordinarie produktgaranti eller genom séljarens felansvar.

5.2 For att kunna ersétta skada genom bristande funktion skall produkten
undersokas av anvisad reparatdr. Kontakta alltid forsakringsgivaren vid
skada s4 att vi kan anvisa till rétt instans for service.

5.3 Om skadan técks av en annan forsakring kan skadan anmaélas via den
forsakringen. Om det forsakrade objektet ersatts genom den forsakringen
och skadan dven skulle ha omfattats av Utdkad Garantiforsakring,
kan Moderna Forsakringar técka sjélvrisken fran den férsékringen upp
till den forsékrade varans inkdpspris.

6. Undantag

Erséttning lamnas inte for:

6.1 Skada som &r en féljd av en utifran kommande héndelse eller &r en foljd
av slitage, forbrukning, onormalt brukande, handhavandefel, felaktig
installation, aldersférandring, férg- eller formférandring, beldggning
eller férsummat underhall, eller annan skada som inte paverkar funktionen
hos produkten sasom exempelvis repor i hdljet som klassas som sé
kallade skonhetsfel.

6.2 Forbrukningsmaterial saésom exempelvis filter eller batterier.

6.3 Kostnad for underhall, justering, modifiering eller service samt skada som
har samband med sadan atgérd.

6.4 Skador som orsakats av den forsékrade produkten, sé kallade féljdskador.

6.5 Skada eller forlust av mjukvara, inklusive alla data, applikationer samt
skada fororsakad genom datavirus, fel i programvara eller bristande
funktion till foljd av sadant fel.

6.6 Kostnader som &r en foljd av att férsékringstagaren utan rimlig grund
anvénder en annan verkstad &n den forsékringsgivaren anvisat.



Kontakta alltid férsékringsgivaren vid skada sa att vi kan anvisa till ratt
instans for service.

6.7 Alla kostnader som ror aterskapande och/eller ominstallation och/eller
inhdmtning av data.

6.8 Alla handelser och skador som orsakas avsiktligt pa produkten
av forsakringstagaren.

6.9 Fabrikationsfel och seriefel som patalats av tillverkaren.

7. Definitioner
Med ersattningsprodukt menas en helt ny produkt eller en renoverad produkt.
Med alla ersattningsprodukter medféljer en garanti pa minst 12 manader.

8. Sjalvrisk
Det &r inte nagon sjélvrisk i Utdkad Garantiférsékring.

9. Sakerhetsforeskrifter

Sékerhetsforeskrifter

Férsékringstagaren ska se till att folja tillverkarens anvisningar fér montering,
installation, anvéndning, skdtsel och underhall.

Pafdljd vid asidosattande av sakerhetsforeskrifter

Har forsékringstagaren vid skadetillféllet inte foljt sakerhetsforeskrifterna enligt
ovan, kan erséattningen minskas eller helt utebli om inte asidoséttandet kan
antas ha saknat betydelse fér skadan.

10. Erséttningshestimmelser

Vid ersattningsbar skada ldmnas erséttning for reparationskostnaderna, dock
hogst upp till produktens inkdpspris. Om produkten inte repareras ersatts den
med en erséttningsprodukt av samma modell och mérke eller, om sadan
produkt inte finns att tillga, en produkt med narmast motsvarande specifikation
som den skadade produkten, dock hégst upp till inkdpspriset som framgar

av inkopskvittot.

| de fall dér en tekniskt motsvarande produkt inte finns att tillga i aterférséljarens
sortiment eller dar kostnaden for en sadan dverskrider inkdpspriset lamnas



erséttning i form av ett presentkort, summan pa presentkortet motsvarar
den forsékrade produktens inkopspris.

Férsékringsgivaren avgor nar en produkt ska repareras, erséttas med
erséttningsprodukt eller ersattas med presentkort. Erséttning kan endast
ges uti samma land som produkten &r képt i.

Avdrag fér véardeminskning pa grund av alder och bruk sker ej.
Kontantersattning I&mnas endast i de fall dér skadan ersétts genom annan
forsakring, och vi dérefter técker sjélvrisken, se punkt 5.3.

Pa-platsen-service eller transport inom 50 km fran serviceverkstaden
betraktas som skalig kostnad om det pa grund av produktens storlek

&r oskaligt att forsakringstagaren sjélv ska transportera produkten till
serviceverkstad. Forsékringsgivaren avgor i vilka fall pa-platsen-service
eller transport ska accepteras. Kontakta darfor alltid férsékringsgivaren

sa att vi kan avgdra om rétten till pa-platsen-service eller transport foreligger
och utse lamplig servicefirma.

11. Forsakringstid och uppségning

Férsakringen tréder i kraft manad 61 efter teckningsdatum, det vill sdga

60 manader efter att forsakringspremien &r betald och produkten &r utidmnad
och da ordinarie garanti (60 manader) 16pt ut. Férsékringen kan sedan férnyas
arsvis i maximalt 10 &r.

Férsékringen kan ségas upp under forsékringsperioden om férsékringsbehovet
har upphdrt eller om nagon annan liknande omsténdighet har intraffat.

En uppségning under de 30 forsta dagarna skall alltid goras till den butik dér
forsékringen &r kopt dérefter skall den gdras direkt till Moderna Férsékringar
som aterbetalar oférbrukad del av férsakringspremien.

12. Premiebetalning
Forsta premien betalas i samband med kop av produkten, dock senast vid
leverans av produkten.



13. Vid skada

Vid skada kontaktas Skadecenter, anmél skada pa www.trygghetsavtal.se
eller pa telefon 0770-456 333. Skadeanmélan skall géras utan dréjsmal efter
det att forsakringstagaren fick kdinnedom om skadan. Betraffande preskription,
se punkt 14 nedan.

Fér erséttningskrav grundat pa skada och fel maste forsakringstagaren
lasa upp eventuellt sékerhetsskydd pa produkten innan vi kan behandla
erséttningskravet.

14. Allménna bestdmmelser

Har samma produkt forsékrats mot samma risk hos flera bolag, &r varje bolag
ansvarigt mot forsékringstagaren som om det bolaget ensamt hade beviljat
forsakring. Férsdkringstagaren har dock inte rétt till hogre erséttning fran
bolagen &n vad som sammanlagt svarar mot skadan.

Om forsakringstagaren begér erséttning i bedrégligt syfte, uppgivit, fértigit
eller dolt nagot av betydelse for bedémningen av erséttningen eller asidosatt
skyldigheterna enligt ovan eller inte fullgjort plikterna enligt punkterna

9 och 13, kan ersattningen séttas ned efter vad som &r skaligt med hansyn
till omsténdigheterna.

Detsamma géller skada som férsékringstagaren orsakat genom grov
vardsldshet eller uppsat. Forsakringstagaren maste i samband med
skadeanmalan férse forsakringsgivaren med alla upplysningar av betydelse
for férsakringsarendet och en utférlig beskrivning av vad som hént,

plats och tidpunkt ska alltid anges.

Ingen ersattning 1&mnas fér skada vars uppkomst eller omfattning star i
samband med atomkarnprocess, averkan eller skada fran kérnvapen och/eller
kemiska och/eller biologiska och/eller radiologiska vapen, krig, krigsliknande
héndelse, agerande av fiendemakt, inbdrdeskrig, myteri, revolution, terrorism,
terrorhandling, upplopp eller uppror, militarkupp, revolt, civila oroligheter som
antar samma proportioner som, eller motsvarar, en resning, militarkupp eller
6vertagande av makt, konfiskation, rekvisition eller skada pa forsakrat objekt



genom myndighets ingripande. Forsakringsgivaren &r inte heller ansvarig

for férlust genom att skaderegleringen fordrojts genom héndelse som avses

i foregaende stycke eller pa grund av arbetsmarknadskonflikt.

Vill férsékringstagaren ha forsakringsersattning eller annat férsékringsskydd
sa maste forsékringstagaren vécka talan inom 10 r fran tidpunkten nér

det férhallande som enligt forsékringsavtalet beréttigar till sadant skydd
intradde. Annars gar rétten till erséttning férlorad. Har férsakringstagaren
framstéllt anspraket till férsékringsbolaget inom den tid som nu angetts har
forsékringstagaren alltid minst sex manader pa sig att vicka talan vid domstol
fran det att bolaget har forklarat att det har tagit slutlig stélining till anspraket.

15. Sammanfattning av integritetspolicy

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med EU:s dataskyddsfdrordning
och kompletterande svensk dataskyddslagstiftning. Personuppgifterna
som behandlas &r t.ex. namn, adress, personnummer, ekonomiska
forhallanden, betalningsinformation, hélsotillstand, dvriga uppgifter som
behovs for tecknande, fornyelse- eller &ndring av férsakring eller évrig
forsakringsadministration, saval som uppgifter som ldmnas i samband
med skadereglering, etc.

Uppgifterna hémtas vanligtvis fran dig som kund men kan &ven erhéllas

fran t.ex. nagon av vara samarbetspartners eller forsakringsformedlare.
Uppgifterna kan ocksa hdmtas in eller kompletteras och uppdateras fran
myndigheters register. Personuppgifterna behandlas for att vi ska kunna
fullgdra vara skyldigheter mot dig som kund enligt férsékringsavtalet,

eller nar det géller kénsliga personuppgifter for att faststélla, géra géllande
eller forsvara réttsliga ansprak, sdésom vid bedémning av férsékringsansékan,
utredning av forsakringsérenden samt administrering av ditt férsékringsavtal.

Personuppgifterna kan &ven anvéndas fér marknadsféring och som underlag
for riskbeddmning, analyser, affarsutveckling och statistik. Uppgifter kan fér
némnda &ndamal komma att I&mnas ut till samarbetsparters, inom och utom
EU- och EES-omradet, férsakringsfdrmedlare eller andra bolag inom koncernen.
Uppgifterna kan enligt lag &ven behdva lémnas ut till myndigheter.

Uppgifterna sparas inte l&ngre &n nddvéndigt for &ndamalen.



For fullstandig information om behandlingen av personuppgifter, se Moderna
Forsakringars integritetspolicy pa http:/ /www.trygghetsavtal.se/gdpr/.

Moderna Forsakringar &r personuppgiftsansvarig. Du har rétt att f4 veta om hur
dina uppgifter behandlas av oss och fa ett utdrag om detta (registerutdrag).

Du har éven ratt att fa felaktiga uppgifter réattade eller raderade i vissa fall.

Du kan dven begéra att hanteringen begrénsas eller invénda mot hanteringen
av dina uppgifter samt begéra att de uppgifter du sjélv har lamnat till oss

flyttas till nagon annan (s.k. dataportabilitet). Du kontaktar oss genom att
skriva till dataskydd@modernaforsakringar.se eller till Moderna Férsékringar,
Dataskyddsombud, Box 7830, 103 98 Stockholm. Genom att kontakta oss kan
du &ven begéra att integritetspolicyn skickas per post till dig samt meddela att
dina personuppdgifter inte ska anvéndas for direktmarknadsféring.

16. Forsakringsavtalslagen (FAL)

For denna férsakring géller i 6vrigt Forsakringsavtalslagen (2005:104).

Pa detta forsakringsavtal tillimpas svensk ratt. Har vi inte uppfyllt vara
ataganden i forsékringsavtalet kan férsékringstagaren begéra réttelse genom
att i brev till oss redogéra for &rendet och be om vart yttrande. Mé&jlighet finns
ocks4 att fa rétten prévad enligt dessa forsakringsvillkor genom att vécka talan
i allmén domstol.

Forsakringsgivare &r Moderna Forsakringar, filial till Tryg Forsikring A/S |
Bolagsverket | Org.Nr.516403-8662 Tryg Forsikring A/S | Erhvervsstyrelsen |
CVR-N0.24260 666 | DK-2750 Ballerup | Danmark

Férsékringsgivare & Moderna Forsakringar, Bolagsverket,Org.nr. 516403-8662,

Box 7830, Sveavégen 167,103 98 Stockholm.
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