VAR SKARMFORSAKRING

Foratt du ska kanna dig trygg i anvandandet av din produkt
harvi utvecklat denna skarmforsakring som tdcker den vanligaste och kanske
mestirriterande av skador som en mobiltelefon rakar ut for - sprucken skarm!

Férsakringen tacker skador pa skdrmen som uppstatt genom olyckshéndelser, det vill sdga en skada som beror pa
otur eller olyckshéndelse genom en plétslig och ofdrutsedd yttre héndelse. Ett exempel pa detta kan vara om du
tappar din mobiltelefon i golvet och skdrmen da gar sénder.

Férsékringen ersatter en reparation av skdrmen pa mobilen. Gar andra delar pa telefonen sonder vid olyckstillféllet
star vi for skarmen och du som kund fér de dvriga delarna. Gar det inte alls att rédda telefonen kompenseras du med
ett presentkort pa vad det hade kostat oss att ersétta dig for skadan pa skérmen.

VARFOR SKARMFORSAKRING?

Skydd vid skador i skdirmen
Med Skérmfdrsékringen far du skydd mot den vanligaste otursskadan pa mobiltelefoner, dvs pldtsliga, \/
ofdrutsedda och utifran kommande skador i skdrmen.

Téckning i hela vérlden
Din produkt ticks oavsett var i varlden som skadan sker. \/

SA GOR DU VID SKADA:

1. Din produkt gar sénder.

2. Anmél skadan snabbt och smidigt pa var hemsida:
www.trygghetsavtal.se.

3. L&mnain produkten i ndrmaste Elgiganten
o000 eller Elgiganten/Phonehousebutik.

4. \id ersattningsbar skada repareras din produkt.

5. Den reparerade produkten returneras till butiken
dér du ldmnat in den.

VI HJALPER DIG HELA VAGEN!

FOR MER INFORMATION BESOK
WWW.ELGIGANTEN.SE
ELLER RING 0771-115115
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FORKOPSINFORMATION

Har lamnas information som forsakringsbolag enligt lag ska lamna innan kop av forsakring. Det ar viktigt
att dulaser denna. Nedan foljer en kortfattad oversikt av forsakringen, for fullstandiga villkor se sida 3

Om skdrmforsakringen

« Skarmforsakringen fdljer produkten och
tillhor saledes produktens &gare. Den
ursprungliga dgaren maste anmala till
férsakringsbolaget att produkten har salts
eller dverlatits och till vem.
Skarmftrsakringen galler fér din produkt
i hela vérlden. Begrénsningar i skarmforsékringen
Skarmférsdkringen galler i ett ar fran » Skada som bestéri eller &r en foljd av
inkdpsdatumet. slitage, handhavandefel, forbrukning,
onormalt brukande eller annan skada som
inte paverkar funktionen hos produkten.

Skarmforsékringens omfattning
« Olyckshéandelser, s som tappskador.

att du har skyldighet att uppfuylla vissa
sékerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav. For
att skadan sa langt som méjligt ska férhindras
ska du se till att félja tillverkarens anvisningar
fér montering, installation, anvéndning,
skotsel och underhall. Om aktsamhetskraven
och sakerhetsfdreskrifterna inte uppfylls

kan erséttningen reduceras. Vid allvarlig
férsummelse kan erséttning t.o.m. helt falla
bort (nedséttning med 100%)

Om nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig,
kontakta oss gérna for att ta reda pa om detta
omfattas av Skdarmforsakringen.

Vid ersattningsbar skada lémnas ersattning
for reparationskostnaderna for skarmen. Forbrukningsmaterial sasom t.ex.
Om reparation ej kan utforas ersétts du med skérmskydd.

presentkort motsvarande vad en reparation » Skada fororsakad av férsékrade

De vanligaste grunderna for att reducera
erséttningen

» Skada till f5ljd av oaktsam handling.

» Skada till fljd av grov oaktsamhet.

skulle ha kostat. Férsékringsgivaren avgor
nér en produkt ska repareras eller ersattas
med presentkort. Om reparation av skérmen
innebdr att ocksa andra delar av telefonen
behdver bytas técks bara kostnaden for
reparationen av skdrmen. Kostnader fér
reparation av andra delar &n skdrmen técks
av férsakringstagaren. Erséttning kan endast
ges ut i samma land som produkten &r képt .
Avdrag fér vardeminskning pa grund av alder
och bruk sker ej. Du har alltid 30 dagars &ppet
kop pa din skarmfdrsékring.

produkten (féljdskada).

Skada pa programvara eller spel samt
skada fororsakad genom datavirus, fel i
programvara eller bristande funktion till
foljd av sadant fel.

Det &r 499 kronor i sjélvrisk vid forsta
skadetillfallet och 799 kronor i sjélvrisk vid
varje av de efterfdljande skadetillfallena.

Técker mycket men inte allt
Vivill inte att din ratt till erséttning ska
nekas eller reduceras. Kom dérfor ihag

» Skada till fljd av brott mot

sakerhetsforeskrift, det &r ditt ansvar
att produkten anvénds i enlighet med
bruksanvisningen.

FAKTARUTA

Branschbestdmmelserna ger dig som konsument 1 ars garanti, vilket &r en utdkad rétt gentemot
Konsumentkdplagen. Branschbestdmmelserna har antagits i samrad med Konsumentverket.

For ursprungliga fel har du reklamationsratt i tre ar fran inkdpsdatumet. Bevisbdrdan vid reklamation
for att felet ska ha funnits i produkten redan vid képet vergar till konsumenten efter 6 méanader.
Kontrollera gérna hur lang garanti som medf6ljer din produkt. Hemfgrsékringen kan ha olika villkor
fér nedskrivning och sjélvrisk. Kontrollera dérfér med ditt férsakringsbolag vad som géller i ditt fall.
(Faktarutan ér faststélld av Elektronikbranschen)
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FORSAKRINGSVILLKOR

1. Forsékrad produkt

Férsakringen kan endast tecknas i samband
med inkdp av produkt pa Elgiganten/
Elgiganten Phone House och géller fér
skérmen pa det objekt som pa inkdpskvittot
(forsakringsbeviset) antecknats som férsékrat.

2. Forsékringstagare

Foérsakringen géller for dig som ursprunglig
&gare av produkten eller fér annan

som senare gjort ett lagligt férvérv

av den forsakrade produkten. Det &r
férsdkringstagarens ansvar att informera
om rétt kontaktuppgifter. Férsakringstagaren
&r inférstadd med att kommunikation

kan ske via de kontaktuppgifter som
forsékringstagaren tillatit genom att ldmna
dem vid tecknandet av férsékringen; e-post,
telefon, sms eller brev.

3. Var forsakringen géller
Férsakringen géller i hela vérlden.

4. Nér forsakringen géller

Forsakringen géller fran teckningsdatum,
det vill séga sa snart du har betalt
férsakringspremien.

5. Omfattning
Férsékringen omfattar féljande
skadehandelser pa forsdkrad produkt, med

de begrénsningar som anges i punkt 6 nedan:

Med skarm menas den delen av telefonens
framsida som visar information, samt de
delarna av telefonens framsida som har
inverkan pa produktens funktionalitet.
5.1 Skada som innebar bristande
funktion och som uppstatt genom
en plétslig, ofdrutsedd och utifran
kommande handelse.
5.2 For att kunna ersétta skada genom
bristande funktion skall produkten

l&mnas in till butik eller anvisad reparator.

Villkor Skdrmfarsakring SV:2019:1
Giltigt fr.o.m. 28/10-2019

6. Undantag

Erséttning Idmnas inte for

6.1 Skada som bestari eller &r en f8ljd
av slitage, férbrukning, onormalt
brukande, handhavandefel, felaktig
installation, aldersférandring,
férg- eller formféréndring, beldggning
eller férsummat underhall, eller annan
skada som inte paverkar funktionen
hos produkten sasom exempelvis
repor i hdljet som klassas som sa
kallade skonhetsfel.

6.2 Forbrukningsmaterial sa som
exempelvis skdrmskydd.

6.3 Kostnad for underhall, justering,
modifiering eller service samt skada som
har samband med sadan atgérd.

6.4 Skador som orsakats av den férsékrade
produkten, sé kallade foljdskador.
Exempelvis att parketten skadas om
mobilen faller i golvet

6.5 Skada eller forlust av programvara,
mjukvara, nedladdningar inklusive alla
data, videor, musikfiler, applikationer,
bilder och spel samt skada fororsakad
genom datavirus, fel i programvara eller
bristande funktion till féljd av sadant fel.

6.6 Kostnader som &r fdljden av att du utan
rimlig grund anvénder en annan verkstad
&n den forsakringsgivaren anvisat.
Kontakta alltid férsdkringsgivaren vid
skada sa att vi kan anvisa dig till rétt
instans for service.

6.7 Allménna undantag
Alla héndelser som orsakas avsiktligt
av dig eller nagon annan anvéndare
av din produkt.

6.8 Skador pa andra delar &n skérmen,
tex telefonens baksida, kontakter,
ram eller liknande.

6.9 Vatskeskador och/eller fuktskador.

7. Sjalvrisk
Det &r 499 kronor i sjélvrisk vid forsta
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skadetillfallet och 799 kronor i sjélvrisk vid
varje av de efterféljande skadetillféllena.

8. Sakerhetsforeskrifter och Aktsamhetskrav
Sékerhetsforeskrifter

Du ska se till att fdlja tillverkarens anvisningar
fér montering, installation, anvandning, skétsel
och underhall. Produkten ska anvéndas pa ett
satt som motsvarar konsumentbruk.

Aktsamhetskrav

Den forsakrade produkten skall handhas
med normal aktsamhet samt sa att skada

s4 langt som mdjligt férhindras. Exempelvis
far produkten inte anvandas eller forvaras

i miljder dér risken for skada &r uppenbar.
Transport av forsékrad produkt ska ske péa ett
sétt sa skada sa langt som majligt forhindras,
exempelvis ska transportinstruktionerna i
bruksanvisningen/instruktionsboken féljas.

Reduktion eller bortfall av erséttning

Har sékerhetsforeskrifterna eller
aktsamhetskraven inte uppfyllts minskas
erséttningen som regel med ett sérskilt
avdrag, normalt med 25 %. Vid allvarlig
férsummelse kan erséttningen helt bortfalla
(nedséttning med 100%).

9. Erséttningshestammelser

Vid erséttningsbar skada ldmnas erséttning
for reparationskostnaderna for skarmen.

Om reparation av skdrmen innebér att ocksa
andra delar av telefonen behdver bytas técks
bara kostnaden for reparationen av skérmen.
Kostnader for reparation av andra delar

&n skérmen técks av fdrsékringstagaren.
Om reparation ej kan utféras ersatts med
presentkort motsvarande vad en reparation
skulle ha kostat och férsakringen upphor.
Férsakringsgivaren avgor nér en produkt ska
repareras eller erséttas med presentkort.
Erséttning kan endast ges uti samma

land som produkten &r kdpt i. Avdrag for




vardeminskning pa grund av alder och bruk
sker gj.

10. Forsékringstid

Férsakringen Idper fran begynnelsedagen
som anges pa kvittot och upphdr att gélla
utan féregaende uppségning senast nér
férsakringsperioden (12 manader) forflutit.

11. Premiebetalning

Premien betalas i samband med kop av
produkten, dock senast vid leverans av
produkten.

12. Vid skada

Vid skada kontaktas Skadecenter, anmél
skada pa www.trygghetsavtal.se eller
0770 456 333. Skadeanmélan ska gdras
utan drojsmal efter det att du fick kdnnedom
om skadan. Activation Lock eller Hitta Min
iPhone pa iPhone skall alltid slas av nar
telefonen lamnas in for service.

13. Allménna bestammelser

Har samma produkt fdrsdkrats mot samma
risk hos flera bolag, &r varje bolag ansvarigt
mot dig som om det bolaget ensamt hade
beviljat forsakring. Du har dock inte ratt till
hégre erséttning fran bolagen &n vad som
sammanlagt svarar mot skadan. Om du begér
erséttning i bedrégligt syfte, uppgivit, fortigit
eller dolt nagot av betydelse fér bedémningen
av erséttningen eller asidosatt din skyldighet
enligt ovan eller inte fullgjort dina plikter enligt
punkterna 8 och 12, kan erséttningen sattas
ned efter vad som &r skéligt med hansyn till
omsténdigheterna.

Det samma géller skada som du orsakat
genom grov vardsloshet eller uppsat. Med

dig jamstalls den som med ditt samtycke

har tillsyn dver den forsékrade produkten,
samt din maka, make, sambo eller annan
familjemedlem. Du maste i samband med
skadeanmalan férse forsakringsgivaren

med alla upplysningar av betydelse for
forsakringsérendet och en utfdrlig beskrivning
av vad som orsakat skadan, plats och tidpunkt
ska alltid anges.

Ingen erséttning lémnas for skada vars
uppkomst eller omfattning star i samband
med atomké&rnprocess, averkan eller skada
fran kérnvapen och/eller kemiska och/
eller biologiska och/eller radiologiska vapen,
krig, krigsliknande handelse, agerande av
fiendemakt, inbdrdeskrig, myteri, revolution,
terrorism, terrorhandling, upplopp eller
uppror, militdrkupp, revolt, civila oroligheter

som antar samma proportioner som, eller
motsvarar, en resning, militdrkupp eller
dvertagande av makt, konfiskation, rekvisition
eller skada pa forsékrat objekt genom
myndighets ingripande. Férsékringsgivaren
&r inte heller ansvarig for férlust genom att
skaderegleringen fordrdjts genom héndelse
som avses i foregaende stycke eller pa grund
av arbetsmarknadskonflikt.

| den man férsakringsgivaren har betalt
ersattning dvertar forsakringsgivaren din ratt
att kréva erséttning av den som &r ansvarig
for skadan. Om du efter intréffad skada avstar
din rétt till ersattning av annan enligt kontrakt,
garanti eller liknande eller avstar fran
aterkravsrétt, begrénsas forsékringsgivarens
ersattningsskyldighet i motsvarande méan
och utgiven forsékringsersattning ska
aterbetalas till forsékringsgivaren. Vill

du ha férsékringserséttning eller annat
férsakringsskydd s& maste du vécka talan
inom 10 ar fran tidpunkten nér det férhallande
som enligt forsékringsavtalet beréttigar till
sadant skydd intrddde. Annars gar rétten

till erséttning férlorad. Har du framstallt
anspraket till férsékringsbolaget inom den

tid som nu angetts har du alltid minst sex
maénader pa dig att vacka talan vid domstol
fran det att bolaget har forklarat att det har
tagit slutlig stéllning till anspraket.

14. Sammanfattning av integritetspolicy
Dina personuppgifter behandlas i
enlighet med EU:s dataskyddsforordning
och kompletterande svensk
dataskyddslagstiftning.

Personuppgifterna som behandlas &r

t ex namn, adress, personnummer,
betalningsinformation, vriga uppgifter
som behdvs for tecknande,

férnyelse- eller &ndring av férsakring
eller évrig férsékringsadministration,
savél som uppgifter som lémnas i
samband med skadereglering, etc.
Uppgifterna hdmtas vanligtvis fran dig
som kund men kan dven erhéllas fran t.ex.
nagon av vara samarbetspartners eller
férsakringsformedlare. Uppgifterna kan
ocksa hémtas in eller kompletteras och
uppdateras fran myndigheters register.

Personuppgifterna behandlas fér att vi ska
kunna fullgéra vara skyldigheter mot dig
som kund enligt férsékringsavtalet, eller
nar det géller kénsliga personuppgifter fér
att faststélla, gora géllande eller férsvara
réttsliga ansprak, sasom vid bedémning
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av férsakringsansdkan, utredning av
férsdkringsérenden samt administrering
av ditt forsékringsavtal.

Personuppgifterna kan dven anvéndas

fér marknadsféring och som underlag for
riskbedémning, analyser, afférsutveckling och
statistik. Uppgifter kan fér ndmnda &ndamal
komma att Idmnas ut till samarbetsparters,
inom och utom EU- och EES-omréadet,
férsakringsformedlare eller andra bolag

inom koncernen. Uppgifterna kan enligt lag
dven behdva ldmnas ut till myndigheter.
Uppgifterna sparas inte l&ngre &n nédvéndigt
for andamalen. Fér fullstdndig information om
behandlingen av personuppgifter, se Moderna
Férsékringars integritetspolicy pa
http://www.trygghetsavtal.se/gdpr/swedish/.

Moderna Forsékringar &r personuppgifts-
ansvarig. Du har rétt att fa veta om hur dina
uppgifter behandlas av oss och fa ett utdrag
om detta (registerutdrag). Du har &ven

rétt att fa felaktiga uppgifter rattade eller
raderade i vissa fall. Du kan dven begéra att
hanteringen begrénsas eller invdnda mot
hanteringen av dina uppgifter samt begéra
att de uppgifter du sjélv har [&mnat till oss
flyttas till nagon annan (s.k. dataportabilitet).
Du kontaktar oss genom att skriva till
dataskydd@modernaforsakringar.se eller till
Moderna Forsékringar, Dataskyddsombud,
Box 7830, 103 98 Stockholm. Genom

att kontakta oss kan du dven begéra att
integritetspolicyn skickas per post till dig
samt meddela att dina personuppgifter inte
ska anvéndas for direktmarknadsforing.

15. Férsakringsavtalslagen (FAL)

For denna férsakring galler i dvrigt
Forsékringsavtalslagen (2005:104) (FAL).
Pa detta forsékringsavtal tillampas svensk
rétt. Har vi inte uppfyllt vara ataganden i
férsdkringsavtalet kan du begéra réttelse
genom att i brev till oss redogdra for ditt
grende och be om vart yttrande. Mgjlighet
finns ocksa att fa din ratt prévad enligt dessa
forsakringsvillkor genom att vécka talan i
allmén domstol.

Férsékringsgivare 8r Moderna Forsakringar,
Bolagsverket, Org.nr. 516403-8662, Box
7830, Sveavdgen 167,103 98 Stockholm.

Moderna




