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VART TRYGGHETSAVTAL

N&jda kunder &r det viktigaste fér oss och det far man genom
en snabb och smidig hantering samt genom att erbjuda ett bra
skydd utan otrevliga dverraskningar som aldersavdrag och héga
sjalvrisker nar skadan ar framme!

MOBILTELEFONER

- Skydd upp till tre ar vid férsékringsfornyelse

- Tacker olycksh&ndelser, dvs skada som beror pa otur eller olycks-
handelse genom en pldtslig och ofdrutsedd yttre handelse, till
exempel att du tappar din mobiltelefonen i golvet och den
darefter slutar fungera

- Tacker stéld och forlust

- Omfattar otilldten surf- och samtalstrafik upp till 25 000 kr vid
forlust

- Tacker originaltilloehdren som medfodljer produkten

- Inget aldersavdrag

- Ersattningsprodukt; Om din skadade produkt inte gar att reparera
sker ett utbyte mot en ersattningsprodukt av samma modell
och marke som du hade. Har produkten utgatt ur vart sortiment
ersatts du med en funktionsmassigt motsvarande produkt

- Lag sjalvrisk; 499 kr for iPhones, 349 kr for dvriga mobiltelefoner

SURFPLATTOR, DATORER, SKRIVARE, SPELKONSOLLER, FOTO

- Skydd upp till tva ar vid forsakringsfornyelse

- Tacker olycksh&ndelser, dvs skada som beror pa otur eller olycks-
handelse, till exempel tapp-, klam- och vatskeskador

- Tacker skador pa originaltilloehdren som medféljde produkten,
exempelvis handkontrollen, laddaren, kablar

- Tacker stold vid inbrott i ditt hem, fritidshus eller ditt kontor

- Ingen sjalvrisk

- Inget aldersavdrag (vanligt i hemforsakringen)

- Ersattningsprodukt; om din skadade produkt inte gar att reparera
sker ett utbyte mot en ersattningsprodukt av samma modell
och marke som du hade. Har produkten utgatt ur vart sortiment
ersatts du med en funktionsmassigt motsvarande produkt

TV, LJUD & BILD

Skydd upp till tre ar vid forsakringsfornyelse

- Tacker t.ex. oturs-, tapp-, klamskador och blixtnedslag

Fri hemservice pa TV-apparater éver 32 tum inom 50 km fran
verkstad

Tacker originaltilloeh6ren som medféljde produkten vid en olycks-
handelse, exempelvis fjarrkontrollen till tv:n, kablar

Omfattar stéld vid inbrott i ditt hem, fritidshus eller ditt kontor.

- Ingen sjalvrisk

Inget aldersavdrag (vanligt i hemfdrsékringen)

- Ersattningsprodukt; om din skadade produkt inte gar att reparera
sker ett utbyte mot en ersattningsprodukt av samma modell
och marke som du hade. Har produkten utgatt ur vart sortiment
ersatts du med en funktionsmassigt motsvarande produkt

VITVAROR

- Skydd upp till fem ar vid forsakringsfornyelse

- Fri hemservice pa vitvaror dver 20 kg, inom 50 km fran verkstad

- Tacker skada fran tex blixtnedslag, trasig kompressor efter garanti/
reklamationstid, glomda féremal i fickor som skadar tvatt-
maskinen etc.

- Tacker aven kostnadsfritt skador pa hyllor, handtag etc.

- Ersattning for funktionsfel som inte omfattas av garanti eller
reklamationsratt

- Ingen sjalvrisk

- Inget aldersavdrag (vanligt i hemférsakringen)

- Ersattning for skadad mat och tvatt upp till 2000 kr inom de
férsta 12 manaderna i samband med skada

OVRIGA HEMELEKTRONIKPRODUKTER

- Tacker t.ex. oturs-, tapp- och klamskador

- Ingen sjalvrisk

- Inget aldersavdrag (vanligt i hemférsakringen)

- Ersattningsprodukt; om din skadade produkt inte gar att reparera
sker ett utbyte mot en ersattningsprodukt av samma modell
och marke som du hade. Har produkten utgatt ur vart sortiment
ersatts du med en funktionsmassigt motsvarande produkt



DIN ERSATTNING

Med Trygghetsavtalet far du bra ersattning om oturen &r framme
och skadan varken tacks av garanti eller reklamation.

Du slipper &ven bekymra dig for aldersavdrag som gors i de flesta
hemforsakringar. Jamfor gérna med din egen hemférsakring.

Reklama- Hem- Hemforsékring  Trygghets-
Scenario tionsratt forsakring allrisk avtal
Du képte en mobil for Motsvarande Du far repa-
5990 kr som nu hunnit mobil ca pris: ration eller en
bli 18 méanader. Mobilen 3000 kr motsvarande
skadas via en olycks- (varierar) mobil till en
handelse. )( )( Sjalvrisk lag sjavrisk.
1500 kr Sjalvrisken
Vilken ersattning kan du Du far 1500 kr | &r 499 kr for
forvanta dig? att kopa en ny iPhones,
mobil forl 349 kr for
dvriga mobiler!
Du kopte en dator fér Motsvarande Du far
9.990 kr som nu hunnit bli dator ca pris: reparation
18 manader. Datorn skadas 4.700 kr eller en
via en olyckshandelse. (varierar) motsvarande
K K Sjalvrisk dator utan
Vilken ersattning kan du 1.500 kr att betala en
forvanta dig? Du far 3.200 kr | kronal!
att kopa en ny
dator for!
Du kopte en tvattmaskin Motsvarande Motsvarande Du far
for 8.000 kr som nu hunnit tvattmaskin tvattmaskin reparation
bli 4 ar. Tvattmaskinen 6.000 kr 6.000 kr eller en
slutar att fungera Aldersavdrag Aldersavdrag motsvarande
X 30% 30% tvattmaskin
Vilken ersattning kan du Sjalvrisk 1.500 kr | Sjalvrisk utan att betala
forvanta dig? Du far 2.700 1.500 kr en kronal!
kr att képa en Du far 2.700 kr
ny tvattmaskin | att kopa en ny
forl tvattmaskin forl

Tabellen ger en snabb &versikt dver den nytta du har av
Trygghetsavtalet. For fullstandiga villkor, se sidan 10.

Garantin géller vanligtvis 1 ar fran inkdpsdagen.

Ovan exempel avseende ersattningsnivaer baseras pa siffror fran ett
av Sveriges storsta forsakringsbolag.

Naturligtvis féorekommer det skillnader mellan olika férsakringsbolag.
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FAKTARUTA

Branschbestammelserna ger dig som konsument 1 ars garanti, vilket &r en
utdkad ratt gentemot Konsumentkdplagen. Branschbestammelserna har
antagits i samrad med Konsumentverket.

For ursprungliga fel har du reklamationsratt i tre ar fran inkdpsdatumet.

Bevisbordan vid reklamation for att felet ska ha funnits i produkten redan
vid kdpet dvergar till konsumenten efter 6 manader. Kontrollera garna
hur 1dng garanti som medféljer din produkt. Hemférsékringen kan ha
olika villkor for nedskrivning och sjalvrisk. Kontrollera darfér med ditt
forsakringsbolag vad som galler i ditt fall.

(GEINEI & faststalld av Elektronikbra

FORKOPSINFORMATION

Har lamnas information som forsakringsbolag enligt lag ska ldmna
innan kop av forsakring. Det ar viktigt att du laser denna.

Nedan féljer en kortfattad oversikt av forsakringen, for fullstandiga
villkor se sidan 10.

OM TRYGGHETSAVTALET

« Trygghetsavtalet foljer produkten och tillhér sdledes produktens
dgare. Den ursprungliga dgaren maste anmala till forsakrings-
bolaget att produkten har salts eller dverlatits och till vem.

« Trygghetsavtalet géaller for din produkt i hela varlden.

« Trygghetsavtalet géller i ett &r fran inkdpsdatumet.
For mobiltelefoner kan avtalet dven tecknas for en
period av sex manader. For de allra flesta av vara produkter
kan Trygghetsavtalet forldngas med ett ar i taget.

« Du har ingen sjalvrisk i Trygghetsavtalet oavsett om din
produkt byts ut till en likvardig eller repareras.
Undantaget &r mobiltelefoner, dar sjalvrisken for iPhone
ar 499 kr vid varje skadetillfalle. For 6vriga mobiltelefoner
ar sjalvrisken 349 kr vid varje skadetillfalle.

« Vid ersattningsbar skada ersatter Trygghetsavtalet i forsta
hand en reparation av din produkt.



| de fall din produkt inte repareras utan byts ut far du
en ersattningsprodukt med motsvarande tekniska specifikationer.
» Du har alltid 30 dagars dppet kop pa ditt Trygghetsavtal.

TRYGGHETSAVTALETS OMFATTNING

* Olyckshandelser, tappskador, vatskeskador och blixtnedslag.

» Funktionsfel som inte tadcks genom garanti eller reklamationsratt.
» Stold vid inbrott i hem, kontor eller fritidshus.

* For mobiltelefoner omfattas aven ovrig stold samt forlust.

Om nagot skydd ar sérskilt viktigt for dig, kontakta oss gérna fér
att ta reda pa om detta omfattas av Trygghetsavtalet.

BEGRANSNINGAR | TRYGGHETSAVTALET

» Skada som bestar i eller ar en foljd av slitage, férbrukning,
onormalt brukande eller annan skada som inte paverkar funktionen
hos produkten.

» Forbrukningsmaterial sésom t.ex. lampor, film, skrivarhuvuden,
bladckpatroner.

» Skada fororsakad av forsakrade produkten (foljdskada),
se dock paragraf 5 i villkoren.

» Skada pa programvara eller spel samt skada fororsakad genom
datavirus, fel i programvara eller bristande funktion till féljd av
sadant fel.

» Forlust av produkt fororsakad av annat an stéld genom inbrott i
din bostad, ditt fritidshus eller pa ditt kontor (undantaget mobiler
som aven tacker forlust).

TACKER MYCKET MEN INTE ALLT

Vi vill inte att din ratt till ersattning ska nekas eller reduceras.

Kom darfor indg att du har skyldighet att uppfylla vissa
sakerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav. Fér att skadan sa langt
som mojligt ska férhindras ska du se till att folja tillverkarens
anvisningar fér montering, installation, anvandning, skdtsel och
underhall. For att fa full ersattning vid inbrott, skall dorrar vara lasta
och fénster belagna lagre &n 4 meter éver mark vara lasta eller
haspade. Nycklar far aldrig ldamnas kvar i laset.

Om aktsamhetskraven och sakerhetsforeskrifterna inte uppfylls kan
ersattningen reduceras. Vid allvarlig férsummelse kan ersattning
t.o.m. helt falla bort (nedsattning med 100%)

DE VANLIGASTE GRUNDERNA FOR ATT REDUCERA ERSATTNINGEN

« Skada till foljd av oaktsam handling.

» Skada till foljd av grov oaktsamhet.

« Skada till foljd av brott mot sakerhetsforeskrift, det ar ditt ansvar
att produkten anvands i enlighet med bruksanvisningen.

TRYGGHETSAVTALET JAMFORT MED ANDRA SKYDD

Tabellen ger en snabb 6versikt dver den nytta du har av
Trygghetsavtalet. For fullstandiga villkor, se sidan 10.

Naturligvis féorekommer det vissa skillnader mellan olika hemforsakringar.

. Trygghets-  Konsument- Hem-
Scenario avtal koéplagen férsakring
Otur* (
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Inbrott**
Full ersattning

v

Blixtnedslag/Overspanning

Viss ersattning

v X

Ingen ersattning

*Trygghetsavtalet tacker skador som beror pa otur genom plétsligt och oférutsett inre
haveri eller som uppkommit genom en plétslig och oférutsedd utifrén kommande handelse,
se paragraf 5 i villkoret.

Brand

Vatskeskada*** (

Fabrikationsfel****

AN Ea Y RaYEa Y oY ko

**Trygghetsavtalet tacker stéld genom inbrott i ditt hem, fritidshus eller kontor,
se paragraf 7 i villkoret
For mobiltelefoner tacks aven ovrig stold och forlust.

***Trygghetsavtalet tacker plétsliga och oférutsedda utifran kommande vatskeskador.
En vanlig hemférsékring técker endast skador som uppstar i férbindelse med lackage
i hemmet, den tacker inte om du spiller vatska pa produkten.

****Trygghetsavtalet ger tackning for fabrikationsfel som inte omfattas av garanti och saljarens
felansvar. Elgiganten och Elgiganten Phone House produkter har vanligtvis ett ars garanti
Reklamationsratten géller 3 ar fran inkdpsdatum. Efter de férsta 6 ménaderna maste du dock
bevisa att felet redan fanns i produkten vid inkdpsdatum.



OM DU INTE TYCKER SOM VI

Var malsattning &r ndjda kunder. Om du inte &r ndjd med vart beslut
i samband med skada, har du moéjlighet att éverklaga arendet till
oss. Vi vill ocksd att du beskriver vad det ar i Modernas beslut som
du anser &r fel. Arendet kommer d& att ses dver av ansvarig chef.

Overklagan skickas till:

Moderna Foérsakringar
Produktskadecenter

Box 7830, 103 98 Stockholm
info@trygghetsavtal.se
Telefon: 0770-456 333

Om oenighet fortfarande rader efter att du
har fatt besked fran ansvarig chef kan ni
vanda er till Moderna Forsakringars

Klagomalsansvarig

Moderna Forsakringar

Box 7830, 103 98 Stockholm
klagomalsansvarig@modernaforsakringar.se

Du kan aven fa drendet provat av:

Allménna reklamationsnamnden
Box 174,101 23 STOCKHOLM
Telefon: 08-508 86 000

Telefax 08-508 86 001

Du har aven mojlighett att vacka talan mot
forsakringsgivaren vid allman domstol.

OM FORSAKRINGSGIVAREN

Tvist mot oss

Om du har en forsakring som

innehaller ett rattsskyddsmoment kan detta
rattskydd aven komma att gélla vid en tvist
mot oss.

Rattsskyddsforsakringen galler under

de férutsattningar som framgar av
forsakringsvillkoren.

Radgivning
Allman rédgivning i férsakringsfragor kan
du fa kostnadsfritt hos:

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215 (Karlavagen 108)

104 51 STOCKHOLM

Telefon 08-22 58 00

Telefax 08 24 88 91

Du kan aven vanda dig till Konsument-
verket, www.konsumentverket.se eller till
den kommunala konsumentvagledningen
for rdd och hjalp, fér kontaktuppgifter se
din kommuns hemsida.

Moderna Forsakringar ar en av marknadsledarna inom
produktforsakring. Lang forsakringserfarenhet kombinerat med
ett rikstackande kontaktnat av noggrant utvalda serviceverkstader
garanterar dig basta tankbara hjalp och service.

Moderna

Forsdkringar

Forsakringsgivare ar Moderna Forsakringar,

org nr 516403-8662. Filial till Tryg Forsikring A/S,
Erhvervsstyrelsen, CVR-No. 24260 666,
Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup Danmark.

SA GOR DU VID SKADA:

(L] > & > ¥ >
Vid en ersattningsbar
skada gor vien
beddmning om
produkten repareras
eller ej. Om den

Din produkt Olyckshandelse?

skadas eller gar Anmal skadan pa

sénder. www.trygghetsavtal.se
eller ring
0770-456 333.

Din reparerade
eller utbytta
produkt levereras
till dig eller hamtas
i din narmaste

skadade produkten Elgiganten/
inte repareras far du Elgiganten Phone
en ersattningsprodukt House butik

med motsvarande
specifikationer.

Vid skada kan du félja status via sms eller pd www.elgiganten.se/servicestatus.

Skriv garna in ditt serienummer och kvittonummer har sa att du har
dem lattillgéangliga nar du anmaler en eventuell skada.

Serienummer:
Kvittonummer:

SKADECENTER

Telefon: 0770 - 456 333
Oppettider: vardagar kl. 09.00-19.00 - I6rdagar kl. 10.00-15.00

E-post: info@trygghetsavtal.se
www.trygghetsavtal.se



FORSAKRINGSVILLKOR

Villkor Trygghetsavtal SV:2015:2

Giltigt fr.o.m. 28.8.2015 fér produkter kdpta pa Phone House
Giltigt fr.o.m. 1.10.2015 fér produkter kdpta pa Elgiganten

1. Férsakrad produkt

Forsakringen kan endast tecknas

i samband med inkdp av produkt
pa Elgiganten/Elgiganten

Phone House och géller for det
objekt som pa inkdpskvittot
(forsakringsbeviset) antecknats
som forsakrat. Forsakringen galler
aven for de standardtillbehdr som
medfoéljer produkten och som

ingar i originalemballaget. Med
standardtillbehdr menas de tillbehor
som ar noédvandiga for att kunna
bruka eller styra produkten fullt

ut, t.ex. fijarrkontroll, laddare eller
liknande. Som forsakrad produkt
raknas inte de produkter som under
sarskild period kan komma att
medfolja i den férsakrade produktens
originalemballage i samband

med kampanj eller erbjudande.
Forsakringspremien framgar av
inkdpskvittot.

2. Férsadkringstagare

Forsakringen galler for dig som
ursprunglig agare av produkten eller
for annan som senare gjort ett lagligt
forvarv av den forsakrade produkten.
Det ar forsakringstagarens ansvar att
informera om ratt kontaktuppgifter.
Forsakringstagaren ar inférstadd
med att kommunikation kan ske

via de kontaktuppgifter som
forsakringstagaren tillatit genom

att ldmna dem vid tecknandet av
forsakringen; e-post, telefon, sms
eller brev.

10

3. Var forsakringen galler
Forsékringen galler i hela varlden.

4. Nar forsdkringen galler
Forsakringen galler fran
teckningsdatum, det vill sdga sa
snart du har betalt férsakrings-
premien.

5. Omfattning

Forsékringen omfattar foljande
skadehandelser pa forsakrad
produkt, med de begransningar som
anges i punkt 6 nedan:

5.1 Skada pa grund av bristande
funktion genom plétsligt och
ofdrutsett inre haveri eller som
uppkommit genom en plétslig
och oférutsedd utifrdn kommande
handelse som inte kan ersattas
enligt produktgaranti eller faller
under sdljarens felansvar enligt
Konsumentkoplagen.

5.2 For att kunna ersatta skada
genom bristande funktion skall
produkten lamnas in till butik eller
anvisad reparator.

5.3 Stéld genom inbrott i din bostad,
ditt fritidshus eller pa ditt kontor.
For definitioner se punkt 7. Fér
mobiltelefoner omfattas dven évrig
forlust.

5.4. For mobiltelefoner omfattas
otilldten surf- och samtalstid upp till
25 000 kr i samband med forlust,
under forutsattningarna i punkt 6.12.

5.5 Skador pa innehall i kyl- och
frysskap samt i tvattmaskin och
torktumlare som orsakats av fel pa
den forsaékrade produkten och som
intraffar inom tolv manader fran
produktens inkbpsdatum. Maximalt
ersattningsbelopp ar 2 000 kr under
forsakringsperioden.

5.6 Om skadan tacks av din
hemforsakring kan du anmaéla skadan
till ditt hemforsakringsbolag. Om
den forsaékrade produkten ersatts
genom din hemférsékring och
skadan aven skulle ha omfattats

av Trygghetsavtalet, kan vi hjélpa

dig att tacka sjalvrisken fran
hemforsakringen upp till den
forsakrade varans inkdpspris.

6. Undantag
Ersattning lamnas inte for:

6.1 Skada som bestar i eller &r en
foljd av slitage, forbrukning, onormalt
brukande, adldersforandring, farg-
eller formférandring, belaggning eller
férsummat underhall, eller annan
skada som inte paverkar funktionen
hos produkten sdsom exempelvis
repor i héljet som klassas som sa
kallade skénhetsfel.

6.2 Forbrukningsmaterial sésom
exempelvis lampor, film, skrivhuvud,
blackpatroner.

6.3 Kostnad fér underhall, justering,
modifiering eller service samt skada
som har samband med sddan atgard.

6.4 Skador som orsakats av den
forsakrade produkten, sé kallade
foljdskador. Exempelvis att parketten
skadas om tv:n faller i golvet.

6.5 Kostnad fér demontering och/
eller montering av utrustningen i
samband med skada.

6.6 Skada eller forlust av program-
vara, mjukvara, nedladdningar
inklusive alla data, videor, musikfiler,
applikationer, bilder och spel samt
skada férorsakad genom datavirus,
fel i programvara eller bristande
funktion till féljd av sadant fel.

6.7 Skada pa TV-skarmar inne-
barande att bildpunkter slocknat
och/eller bilden "brant fast”.

6.8 Forlust av produkt fororsakad av
annat an stold genom inbrott i din
bostad, ditt fritidshus eller pa ditt
kontor. Undantag for mobiltelefoner
dar skyddet omfattar forlust.

6.9 Kostnader som é&r foljden av

att du utan rimlig grund anvander
en annan verkstad &n den
forsakringsgivaren anvisat. Kontakta
alltid forsakringsgivaren vid skada sa
att vi kan anvisa dig till ratt instans
for service.



6.10 Alla kostnader som ror ater-
skapande och/eller ominstallation
och/eller inhdmtning av data;

6.11 Olovligt brukande

Om din mobiltelefon forloras eller
stjals, och ditt ersattningskrav pa
forlust eller stold accepteras av oss,
tacker vi merkostnaderna for all
olovligt brukande som uppgar till
ett varde av 25 000 kr. Maxbeloppet
innefattar alla skatter eller avgifter
hos din natoperator.

For att vi ska ersatta olovligt
brukande maste du:

1. meddela din natoperatér om
forlusten eller stoélden inom 24
timmar efter att du har upptackt det.
(De kan sparra ditt SIMkort sa att det
inte langre kan anvandas); och

2. ge 0ss:

a. en specificerad faktura fran din
natoperatdr som tydligt visar det
olovliga bruket och kostnaderna
som uppstatt pa ditt manatliga
abonnemang. Vi kan ocksd komma
att krava tidigare specificerade
fakturor fran dig: eller

b. om du har kontantkort, maste du
skaffa underlag fran din natoperator
pa den tillgadngliga krediten vid tiden
for forlusten eller stolden, eller bevis
pa dina senaste pafyliningar.

6.12 Allmanna undantag

Alla handelser som orsakas avsiktligt
av dig eller ndgon annan anvandare
av din produkt.

6.13 Alla ersattningskrav pa stold eller
forlust som uppstar da anvandaren
har ldmnat mobiltelefonen utan
uppsyn och osakrad.

Med utan uppsyn menar vi att den
l&mnas utom rackhall, utan att ndgon
person som ar kand for anvandaren
ansvarar for mobiltelefonen.

Med osakrad menar vi att
mobiltelefonen ldmnas pa en

plats dar den latt kan tillgripas av

en person som inte ar kand for
anvandaren, utan att de behover
anvanda kraft och/eller vald, forutom:
a. da telefonen befinner sig i
anvandarens privata bostad, eller
hos ndgon som anvandaren kanner,
samtidigt som anvandaren befinner
sig i den privata bostaden; eller

b. om mobiltelefonen befinner sig

pd anvandarens arbetsplats och
anvandaren har vidtagit lampliga
atgarden for att sakerstalla att
mobiltelefonen inte befinner sig inom
synhall.

7. Definitioner

* Med bostad menas ditt
bostadsutrymme i byggnad déar du
ar folkbokford och &r bofast.

Med fritidshus menas en fast
permanent byggnad, undantaget ar
hotell, pensionat eller liknande.

Med kontor menas en
kontorsliknande arbetsplats i en
fast permanent byggnad dar du har
ditt ordinarie arbete. Med kontor
menas inte allmanhetsutrymme
som exempelvis offentliga

miljoer som butik, bibliotek,
utstallningslokaler inte heller

menas omkladningsrum, klassrum,

foreningslokal, matsalar etc.
* Med fast permanent byggnad
menas ett hus eller en stuga
pa en fast grund. Till exempel
omfattas inte ndgon form av
fordon, husvagn, barack eller
nadgon form av bat, prém eller
flotte av begreppet fast permanent
byggnad.
Med inbrott menas att nadgon
olovligen med vald brutit sig in. Till
inbrott réaknas aven fall dar tjuven
anvant nyckel, som dtkommits
genom tidigare ran eller inbrott.
Med ersattningsprodukt menas
en helt ny produkt eller en
renoverad produkt. Med alla
ersattningsprodukter medfoljer en
garanti pd minst 12 manader.

8. Sjalvrisk

Ingen sjalvrisk oavsett om produkten
byts ut eller repareras. Undantaget ar
mobiltelefoner. Sjalvrisken for iPhone
ar 499 kr vid varje skadetillfalle. For
ovriga mobiltelefoner ar sjalvrisken
349 kr vid varje skadetillfalle.

9. Sakerhetsforeskrifter och
Aktsamhetskrav
Sékerhetsforeskrifter
Du ska se till att folja tillverkarens
anvisningar for montering,
installation, anvandning, skdtsel och
underhall. Nar du l[dmnar produkten
i din bostad, ditt fritidshus eller
pa ditt kontor ska du se till att alla
ytterdorrar och alla 6ppningsbara
fonster som ar belédgna lagre an fyra
meter dver markytan ar 1asta med
ldsanordningar godkanda av Svenska
Stoldskyddsforeningen. | samtliga fall

far nycklar ej 1dmnas kvar i lasen.

Aktsamhetskrav

Den forsakrade produkten skall
handhas med normal aktsamhet
samt s& att skada sa 1dangt som
mojligt forhindras. Exempelvis far
produkten inte anvandas i miljoer
dar risken for skada ar uppenbar.
Transport av forsékrad produkt ska
ske pd ett satt sa skada sa langt som
mojligt forhindras, exempelvis ska
transportinstruktionerna i bruks-
anvisningen/instruktionsboken féljas.

Reduktion eller bortfall av ersattning
Har sékerhetsféreskrifterna eller
aktsamhetskraven inte uppfyllts
minskas ersattningen som regel

med ett sarskilt avdrag, normalt
med 25 %. Vid allvarlig forsummelse
kan ersattningen helt bortfalla
(nedsattning med 100 %).



10. Ersattningsbestammelser

Vid ersattningsbar skada lamnas
ersattning for reparations-
kostnaderna, dock hogst upp till
produktens ateranskaffningsvarde
vid skadetillfallet. Om produkten inte
repareras lamnas ersattning med en
ersattningsprodukt av samma modell
och marke eller, om sadan produkt
inte finns att tillga, en produkt med
narmast motsvarande specifikation
som den skadade produkten. | de fall
dar en tekniskt motsvarande produkt
inte finns att tillga i aterforsaljarens
sortiment ldmnas ersattning i

form av ett presentkort, summan

pd presentkortet motsvarar det
forsakrade objektets inkodpspris.
Forsakringsgivaren avgor nar ett
objekt ska repareras, ersattas med
ersattningsprodukt eller ersattas
med presentkort samt vilken produkt
som den skadade produkten ska
ersattas med. Ersattning kan endast
utges i samma land som produkten
ar inkopt.

Avdrag for vardeminskning pa grund
av alder och bruk sker ej.
Kontantersattning léamnas i de

fall dar skadan ersatts genom din
hemforsakring, och vi darefter
tacker din sjalvrisk, se punkt 5.5.
Hemservice inom 50 km fran service-
verkstaden betraktas som skalig
kostnad om det pa grund av
produktens storlek, mer &n 20 kg
eller om TV har en skarmstorlek

pd mer &n 32 tum, ar oskaligt att
forsakringstagaren sjalv ska
transportera produkten till service-
verkstad. Forsakringsgivaren avgor i
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vilka fall hemservice ska accepteras.
Kontakta darfor alltid forsakrings-
givaren sa att vi kan avgdra om du
har ratt till hemservice och utse
lamplig servicefirma.

11. Forsékringstid

Forsakringen loper fran
begynnelsedagen som anges pa
kvittot och upphor att galla utan
foregdende uppsagning senast

nar den langsta sammanlagda
forsakringstiden enligt tabell pa
sida 15 forflutit. Om du betalar din
premie arligen, galler forsakringen

i 12 manader fran det datum da

din forsékring borjade gélla. Vid
forsakringsperiodens utgang
erbjuds kunden arsvis fornyelse (for
mobiltelefoner kan man aven férnya
6 manader i taget).
Mobilférsakringen kan aven betalas
manadsvis, den férlangs da en
manad i taget, i maximalt 3 ar, savida
den inte s&gs upp av dig fore detta.

Se tabellen pa sida 15:

Forsakringen kan alltid sagas upp
under de férsta 30 dagarna, réknat
fran nyteckningsdatumet, med full
returratt av den erlagda premien.
En uppsagning under de forsta 30
dagarna skall alltid goras till den
butik dar du kopt forsakringen.
Dessutom kan forsakringen sagas
upp under forsakringsperioden om
forsakringsbehovet har upphort
eller om ndgon annan liknande
omstandighet har intraffat. En
uppsagning efter de forsta 30
dagarna skall alltid goéras direkt

till forsakringsbolaget, Moderna
Forsakringar. Du far da resterande
premie aterbetald.

12. Premiebetalning

Forsta premien betalas i samband
med kop av produkten, dock

senast vid leverans av produkten.
Du kan alltid vélja att betala hela
forstadrspremien i forskott. For
vissa produktgrupper, kan du aven
valja att betala via automatiserade,
aterkommande betal-/konto-/
kreditkortsdebiteringar*. Betalar

du via ldpande betalningar fran ditt
kort skall betalning ske senast dagen
fére varje betalningsperiods utgang.
Om du inte betalar premien i ratt tid
kan forsakringen komma att sagas
upp, om inte dréjsmalet ar av ringa
betydelse. Du kan nar som helst
under forsakringstiden avbryta dina
I6pande kortbetalningar om du vill
att forsakringen skall upphora.

Forlangning tecknas genom
betalning av premie for
nastkommande forsakringsperiod,
senast sista dagen av innevarande
forsakringsperiod for att forsakringen
ska fortsatta att galla. Har du valt att
betala hela premien i forskott, och
det ar en produkt som ska férnyas,
blir du erbjuden férnyelse i god tid
fore din huvudforfallodag.

*Kortet ska vara ett debet-, eller kreditkort
med s.k. "off-line funktionalitet”, sésom Visa,
MasterCard, American Express.

Produktkategori

Laéngsta
sammanlagda
forsakringstid

Vitvaror, dvs. kyl/
frys, tvatt & tork,
diskmaskin, ugn, spis,
dammsugare

Ljud & bild, dvs. TV,
Hifi, hemmabio-system,
projektor, hogtalare,
digitalbox,MP3 etc.

Mobiltelefoner

Kamera/Videokamera,
digital fotoram, och
liknande

Hem & hushalls-
produkter, dvs. hand-
dammsugare, strykjarn,
o6ksapparater etc

Spelkonsoler

Dator, surfplatta, skarm,

harddisk, skrivare,
scanner & kopiator

2ar

Stationar telefon, GPS
& walkie-talkie




13. Vid skada

Vid skada kontaktas Skadecenter,
anmal skada pa telefon 0770-456
333 eller pd www.trygghetsavtal.se.
Skadeanmaélan ska gdras utan
drojsmal efter det att du fick
k&nnedom om skadan. Betraffande
preskription, se punkt 14 nedan.
Inbrott skall anmaélas till polisen

p& den ort dar inbrottet skett,
polisanmalan och originalkvitto ska
sedan bifogas skadeanmalan.

Om din mobiltelefon har stulits

eller forlorats maste du anmala
detta till polisen eller annan behorig
myndighet sa fort en séddan stold
eller forlust upptacks, och begara
en polisrapport innan du framstaller
ditt ersattningskrav. Du behover visa
polisrapporten for att understryka
ditt ersattningskrav.

Om din produkt har forlorats eller
stulits rekommenderar vi att du
anmaéler detta till din ndtoperator
inom 24 timmar efter att du har
upptackt detta. For att framstalla ett
ersattningskrav grundat pa olovligt
brukande maste du meddela din
natoperatodr inom 24 timmar. Vid
stold ska du &ven spéarra produktens
IMEI-nummer innan ersattning kan
ges. For ersattningskrav grundat

pa skada och fel maste du Idsa upp
eventuellt sdkerhetsskydd pa din
produkt innan vi kan behandla ditt
ersattningskrav, om din produkt

ar sakerhetsskyddad med t.ex.
Activation Lock eller Hitta Min
iPhone pa iPhone.

14. Allmanna bestédmmelser

Har samma produkt forsakrats mot
samma risk hos flera bolag, ar varje
bolag ansvarigt mot dig som om

det bolaget ensamt hade beviljat
forsakring. Du har dock inte ratt till
hogre ersattning fran bolagen &n vad
som sammanlagt svarar mot skadan.
Om du begar ersattning i bedragligt
syfte, uppgivit, fortigit eller dolt
ndgot av betydelse for beddmningen
av ersattningen eller asidosatt din
skyldighet enligt ovan eller inte
fullgjort dina plikter enligt punkterna
9 och 13, kan ersattningen sattas ned
efter vad som é&r skaligt med hansyn
till omstandigheterna.

Det samma géller skada som du
orsakat genom grov vardsldshet
eller uppsat. Med dig jgmstalls den
som med ditt samtycke har tillsyn
over den forsakrade produkten,
samt din maka, make, sambo eller
annan familjemedlem. Du maste

i samband med skadeanmalan

forse forsakringsgivaren med alla
upplysningar av betydelse for
forsakringsarendet och en utforlig
beskrivning av vad som orsakat
skadan, plats och tidpunkt ska alltid
anges.

Ingen ersattning lamnas for skada
vars uppkomst eller omfattning star
i samband med atomkarnprocess,
averkan eller skada fran karnvapen
och/eller kemiska och/eller
biologiska och/eller radiologiska
vapen, krig, krigsliknande

handelse, agerande av fiendemakt,
inbdrdeskrig, myteri, revolution,
terrorism, terrorhandling, upplopp

eller uppror, militarkupp, revolt,
civila oroligheter som antar samma
proportioner som, eller motsvarar,
en resning, militéarkupp eller
Overtagande av makt, konfiskation,
rekvisition eller skada pa forsakrat
objekt genom myndighets
ingripande. Forsakringsgivaren

ar inte heller ansvarig for forlust
genom att skaderegleringen fordrojts
genom handelse som avses i
foregdende stycke eller pa grund av
arbetsmarknadskonflikt.

| den man forsakringsgivaren

har betalt ersattning évertar
forsakringsgivaren din ratt att
krava ersattning av den som ar
ansvarig for skadan. Om du efter
intréffad skada avstar din ratt till
ersattning av annan enligt kontrakt,
garanti eller liknande eller avstar
fran aterkravsratt, begransas
forsakringsgivarens ersattnings-
skyldighet i motsvarande man och
utgiven forsakringsersattning ska
aterbetalas till forsakringsgivaren.
Vill du ha forsakringsersattning eller
annat forsakringsskydd sa maste
du vécka talan inom 10 ar fran
tidpunkten nar det forhallande som
enligt forsakringsavtalet berattigar
till sddant skydd intradde. Annars
gar ratten till ersattning foérlorad.
Har du framstallt anspraket till
forsakringsbolaget inom den tid
som nu angetts har du alltid minst
sex manader pa dig att vacka talan
vid domstol fran det att bolaget
har forklarat att det har tagit slutlig
stallning till anspraket.

15. Personuppgiftslagen (PUL)

De personuppgifter som du

lamnar till Moderna Forsakringar,
filial till Tryg Forsikring A/S
Danmark, behandlas i enlighet med
personuppgiftslagens (1998:405),
(“PUL"), regler. PUL ska skydda
individer mot att deras personliga
integritet kranks nar personuppgifter
behandlas.

Uppgifterna hamtas normalt direkt
fran dig som kund eller dig som
visar intresse for att bli kund, men
kan aven erhdllas fran exempelvis
annat bolag inom koncernen, fran
nagon av vara samarbetspartners,
forsakringsformedlare eller fran

din arbetsgivare. Uppgifterna kan
ocksd inhamtas eller kompletteras
och uppdateras fran myndigheters
register eller andra privata och
offentliga register, t.ex. SPAR.
Moderna Forsakringar kan aven spela
in eller pa annat satt dokumentera
kommunikationen med dig.
Moderna Forsakringar kommer att
behandla vissa personuppgifter

om dig som kund samt om till
exempel forsékrade, medforsakrade,
inbetalare, férmanstagare och
panthavare, sdsom till exempel
allménna namn- och adressuppagifter,
personnummer och i vissa fall dven
uppgifter om yrke, medborgarskap,
facklig eller religios tillhorighet,
vissa ekonomiska férhallanden och
halsotillstand.

Personuppagifter som du l&amnar
till oss registreras och behandlas
av oss for att vi ska kunna fullgtra
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vara skyldigheter gentemot dig
som kund; vid beddémning av
forsakringsansdkan, administrering
av forsakringsavtal, utredning av
skadearenden m.m. Uppgifterna
kan ocksé komma att anvandas for
marknadsforing genom till exempel
e-post och sms. Vi anvander aven
personuppgifterna som underlag for
riskbeddmning, analyser, afférs- och
metodutveckling samt riskhantering
och statistik. Personuppgifter kan
for ovan namnda andamal komma
att [d&mnas ut till samarbetspartners,
inklusive foretag som hanterar

och hjalper oss med exempelvis
marknadsforing, skadereglering,
riskbeddmning, diverse analyser
m.m., till forsakringsformedlare,
andra bolag inom koncernen

och aven registreras i ett for
forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR).

Vidare kan uppgifter om en
forsakring hos oss komma att 1dmnas
ut till personer som omfattas av
forsakringen. Uppgifter kan, enlig lag,
behova lamnas ut till myndigheter.
Moderna Forsakringar saljer inte
personuppgifter till foretag.
Behandling av personuppgifterna
kommer att ske under
forsakringsavtalets giltighetstid och
utbetalningsperiod. Vissa for avtalet
grundldggande uppgifter kommer att
behandlas aven efter avtalsperiodens
slut. Dina personuppgifter sparas
inte under langre tid an nodvandigt.
For marknadsforingsandamal kan
uppgifterna komma att lagras

i upp till tre ar efter att avtalet
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upphort att gélla. Vid behandling

av personuppgifter kommer stor
forsiktighet att iakttas for att skydda
den personliga integriteten.

Moderna Forsakringar, filial till

Tryg Forsikring A/S Danmark

(org. nr 516403-8662), ar
personuppgiftsansvarig. Om du vill fa
information om vilka personuppgifter
om dig som behandlas eller begéra
rattelse, kan du skicka en skriftlig

och egenhandigt undertecknad
ansokan till Moderna Forsékringar,
PUL-ombud, Box 7830, 103 98
Stockholm. Du kan &ven begara att
dina uppgifter inte ska anvandas for
direktmarknadsforing. Observera att
det av integritetsskal inte ar mojligt
for Moderna Forsakringar att soka
eller sammanstalla personuppgifter i
|6pande text.

16. Skaderegistrering

Vi dger ratt att i ett for
forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR)
registrera anmalda skador i
anledning av denna forsakring.
Registret anvands endast i samband
med skadereglering.
Personuppgiftsansvarig for GSR éar:
Forsakringsforbundet,

Karlavagen 108,

104 50 Stockholm.

17. Férsakringsavtalslagen (FAL)
For denna forsakring galler i dvrigt
Forsakringsavtalslagen (2005:104)
(FAL).

Pa detta forsakringsavtal tillampas
svensk ratt. Har vi inte uppfyllt vara
dtaganden i forsakringsavtalet kan
du begara rattelse genom att i brev
till oss redogora for ditt arende och
be om vart yttrande. Mojlighet finns
ocksa att fa din ratt provad enligt
dessa forsakringsvillkor genom att
vacka talan i allman domstol.

Forsakringsgivare ar Moderna
Forsakringar, Bolagsverket,
Org.nr. 516403-8662, Box 7830,
Sveavagen 167, 103 98 Stockholm.
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Vid skada, ring:
0770-456 333

Oppettider
vardag: 09:00-19:00
l6rdag: 10:00-15:00

Du kan ocksa l&dsa mer och anmala skada pa
www.trygghetsavtal.se

FOR MER INFORMATION
WWW.ELGIGANTEN.SE
ELLER RING 0771-115 115

LEVERANS & HJALP &
INSTALLATION SUPPORT

KNOWHOW"



